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	УТВЕРЖДЕН
приказом отдела культуры и молодежной политики администрации

Партизанского городского округа 

от 27 декабря 2012 г. № 39 




Стандарт качества 
предоставления муниципальной услуги

"Дополнительное образование детей»
	1. Название муниципальной услуги
	Дополнительное образование детей (далее – услуга)

	2. Наименование отраслевого (функционального) органа ответственного за организацию предоставления муниципальной услуги
	Отдел культуры и молодежной политики           администрации Партизанского городского округа     (далее – отдел культуры и МП).

	3. Наименование муниципальных учреждений предоставляющих муниципальную услугу
	Муниципальное бюджетное образовательное учреждение дополнительного образования детей «Детская художественная школа» (692864,                 г. Партизанск, ул. 50 лет ВЛКСМ, 14),                        тел. (42363) 63590, E-mail: pen_art@list.ru, 
Муниципальное бюджетное образовательное учреждение дополнительного образования детей «Детская школа искусств» (692853,                               г. Партизанск, ул. Центральная, 2 Б), тел/факс (42363)69906, E-mail: mus-a2011@mail.ru 

	4.  Правовые основания для предоставления муниципальной услуги
	Конституция Российской Федерации;
Конвенция о правах ребёнка (одобрена резолюцией №44/25 Генеральной Ассамблеи ООН от 20 ноября 1989 г.);
Федеральный закон от 24 июля 1998 №124-ФЗ "Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации";
Закон Российской Федерации от 10 июля 1992 №3266-1 "Об образовании"; 
Закон Российской Федерации от 09 октября 1992 г. № 3612-1 «Основы законодательства Российской Федерации о культуре»;
Закон Российской Федерации от 06 октября 2003 г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в РФ»;
Закон Российской Федерации от 07 февраля 1992 г. № 2300-1 «О защите прав потребителей»;
Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 26 июня 2012 г.  №504 "Об утверждении Типового положения об образовательном учреждении дополнительного образования детей"; 

Постановление Правительства Российской Федерации от 25 апреля 2012 г. N 390 «О противопожарном режиме»;
решением Думы Партизанского городского округа от 14 октября 2005 года № 218 «Об организации предоставления дополнительного образования детей в Партизанском городском округе»; 

Уставы Учреждений;
иные нормативные правовые акты. 

	5. Получатели (потребители) услуги
	Услуга может быть оказана всем жителям Партизанского городского округа в возрасте от 5 до 18 лет вне зависимости от пола, расы, национальности, языка, происхождения, отношения к религии, убеждений, социального, имущественного и должностного положения родителей, иных обстоятельств (далее – получатели услуги)

	6. Перечень документов, предоставляемых для получения услуги 
	Вместе с заявлением родитель (законный представитель) ребёнка должен представить оригинал своего паспорта, подтверждающий верность копии; справку от врача о состоянии здоровья ребенка (выданную медицинским учреждением) с заключением о возможности заниматься в учреждении по избранной специализации (срок действия справки – 1 месяц); копию свидетельства о рождении ребёнка. 

	7. Требования, обеспечивающие доступность услуги для её получателей
	Получатели услуги имеют право свободного выбора Учреждения для получения услуги в соответствии со своими интересами и потребностями.

Учреждение обязано довести до сведения потребителей своё наименование и местонахождение. Данная информация должна быть представлена любым способом, предусмотренным законодательством Российской Федерации и обеспечивающим её доступность для населения.

Информация о предоставляемой услуге размещается на официальном сайте Учреждения (при наличии); информационных стендах, размещаемых в Учреждении; тематических публикациях и радиопередачах, а также предоставляться получателю услуги в устной форме по телефону Учреждения. 

Для получения услуги получателям услуги необходимо лично явиться в место нахождения Учреждения.

	8. Условия и режим работы исполнителя услуг


	Режим работы учреждения определяется уставом учреждения, но должен соответствовать следующим требованиям:

начало работы не ранее 08:00 часов;

окончание  не позднее 20:00 часов;

не менее 8 часов в день;

не менее 5 дней в неделю;

учебный год: с 01 сентября по 31 мая;

продолжительность каникул составляет не менее: осенний период – 1 неделя, зимний – 2 недели, весенний – 1 неделя, летний период – 13 недель. 
Продолжительность учебной недели – 6 дней, занятия в учреждениях могут быть организованы в 2 смены.

	9. Размер платы за предоставление услуги 
	Предоставление услуги осуществляется на частичноплатной основе. 

	10. Порядок приема детей в учреждение
	Порядок поступления в учреждение регламентируется уставом учреждения, локальными актами, разработанными в учреждении.

Учреждение самостоятельно формирует контингент обучающихся в соответствии с годовым планом приема, составленным и утверждённым учреждением на основании контрольных цифр, утвержденного муниципального задания.

Порядок приёма в Учреждение должен быть доведен до сведения детей, их родителей (законных представителей) и закрепляться уставом Учреждения.

При приёме в учреждение ребенок, его родители (законные представители) должны ознакомиться с Уставом учреждения.

Родитель (законный представитель) ребёнка должен подать на имя руководителя учреждения заявление о приеме в учреждение (приложение № 1).
Для детей, впервые поступающих в учреждение, проводится проверка способностей в области того или иного вида искусств на конкурсной основе. Порядок проверки способностей детей доводится до сведения родителей )законных представителей) при подаче заявления. О дате проведения и содержании проверки сообщается в момент приема заявления, либо позже по контактным данным, оставленным родителем (законным представителем).
О сроках начала и окончания приёма заявлений можно узнать посредством ознакомления с информацией на стенде объявлений или телефонного обращения в учреждение, оказывающее услугу. 

Зачисление детей, впервые поступающих в учреждение, осуществляется на основании представленных документов, решения приёмной комиссии, приказа руководителя учреждения.
Зачисление в число учащихся учреждения переводом детей, прибывших из других музыкальных школ и школ искусств, в том числе в середине учебного года, производится при наличии свободных мест без переаттестации на основании академической справки установленного образца и представленных документов.
До начала занятий родитель (законный представитель) ребёнка, успешно прошедшего приемные испытания, должен лично явиться в учреждение для подписания договора на оказание услуги и ознакомления с правилами поведения в школе. После заключения двухстороннего договора,  ознакомления с правилами поведения в школе и зачисления приказом директора школы в контингент учащихся дети получают право на получение образовательной услуги в соответствии с учебным планом, образовательными программами базового уровня и расписанием занятий данного учреждения.

	11. Основания для отказа в предоставлении услуги
	Родителю (законному представителю) может быть отказано в приеме заявления в следующих случаях: 

наличие у заявителя неполного комплекта документов;
документы о приеме не были представлены в установленные сроки;

заявителем представлены документы, имеющие подчистки, приписки и иные исправления, имеющие серьезные повреждения, не позволяющие однозначно истолковать их содержание;

по медицинским показаниям, которые по состоянию здоровья не позволяют ребёнку посещать учреждение;

заявитель не соответствует возрастной категории лиц, имеющих право получить данную услугу;

отсутствует академическая справка в случаях перевода;

результаты приёмных экзаменов (прослушивание или просмотр творческих работ) не соответствуют конкурсным требованиям; 

отсутствие свободных мест в Учреждении (отделении или группах), субсидируемых по муниципальному заданию;

нахождение получателя Услуги в состоянии алкогольного, наркотического опьянения, в социально-неадекватном состоянии (враждебный настрой, агрессивность и т.д.).

Основаниями для приостановления оказания Услуги являются:

частичное или полное невыполнение условий договора;

внезапно возникшая аварийная ситуация в Учреждении.

Приостановление оказания Услуги осуществляется до устранения обстоятельств, явившихся основанием для приостановления оказания Услуги.

	12.  Результат предоставления услуги
	По окончании освоения программ художественно-эстетической направленности проводится итоговая аттестация.

Лица, успешно сдавшие итоговую аттестацию, получают свидетельство об окончании Учреждения, заверенное печатью Учреждения.

Обучающимся, не прошедшим итоговую аттестацию, а именно получившим неудовлетворительные результаты по одному или нескольким предметам, выдается справка об обучении в Учреждении установленного образца.

Выпускники, достигшие особых успехов в освоении программ, награждаются похвальной грамотой «За особые успехи в учебе».  

	13. Срок предоставления услуги
	Услуга оказывается получателю Услуги непосредственно с момента его обращения в период с 01 сентября текущего года по 31 мая (включительно) следующего календарного года.

Заявитель самостоятельно выбирает программу обучения. Продолжительность обучения в учреждении определяется нормативными сроками освоения реализуемых образовательных программ. 
Учреждение обязано соблюдать сроки оказания Услуги, и своевременно информировать об изменениях.

	14. Отчисление получателей услуги
	Отчисление получателей услуги из учреждения осуществляется по следующим основаниям:
по письменному заявлению родителей (законного представителя) обучающегося;

за неудовлетворительные оценки по двум и более предметам по результатам истекшего учебного года;
за систематические пропуски занятий более двух месяцев по всем предметам по неуважительной причине. В случае систематических пусков занятий более одного месяца руководство учреждения обязано известить родителя (законного представителя) в письменном виде о данном факте;

за неудовлетворительную оценку по одному предмету, полученную по результатам истекшего учебного года и своевременно не ликвидированную как академическую задолженность. Обучающие, имеющие по итогам текущего учебного года неудовлетворительную оценку по одному предмету, решением педагогического Совета учреждения могут быть переведены в следующий класс условно с правом ликвидации академической задолженности в течение первого месяца следующего учебного года. Ответственность за ликвидацию академической задолженности возлагается на родителей (законных представителей);

за грубые, неоднократные нарушения Устава учреждения;

поступок, повлекший тяжелые последствия.

Отчисление получателей услуги из учреждения оформляется приказом по учреждению с выдачей академической справки.

	15. Требования к условиям предоставления услуги
	


	15.1. Требования к зданию и помещениям, в которых предоставляется услуга 
	Учреждение должно располагаться с учетом территориальной (в том числе транспортной) доступности. Площадь, занимаемая Учреждением, должна обеспечивать размещение работников и получателей услуги в соответствии с санитарными и строительными нормами и правилами. 

Помещения должны соответствовать лицензионным требованиям, в том числе требованиям СанПиН, пожарной безопасности, нормам охраны труда. Во всех помещениях должен быть обеспечен необходимый санитарно-гигиенический режим. Этажность здания не может превышать двух этажей. 
В учреждении должны быть специальные помещения для проведения индивидуальных и групповых занятий, библиотека, кабинет звукозаписи, гардеробная, санитарные узлы, концертный зал с комнатой для исполнителей в удобной связи со сценой, сопутствующие помещения (для художественного, музыкального и хореографических отделений), служебные и бытовые помещения для персонала учреждения.

Учреждение должно быть приспособлено для обслуживания людей с ограниченными физическими возможностями.

	15.2. Требования к предоставлению информации о существенных условиях муниципальной услуги
	Фасад зданий Учреждения, вход в помещения оборудуются информационными вывесками с полным наименованием Учреждения. Фойе Учреждения, предоставляющего услугу, оборудуется информационными стендами.
На информационных стендах содержится следующая информация: перечень предоставляемых муниципальных услуг; настоящий стандарт качества предоставления услуги; графики и результаты экзаменационных прослушиваний; права и обязанности, правила поведения в школе; Устав учреждения; правила внутреннего распорядка учреждения, лицензия на право образовательной деятельности и другие документы, регламентирующие организацию предоставления услуги.
Учреждение по итогам четверти и по требованию родителей (законных представителей) обучающихся обязано представить информацию об успеваемости обучающегося, его поведении, изменениях в расписании занятий, количестве и датах пропущенных занятий.

Учреждение обязано сделать доступной для обучающихся и их родителей (законных представителей) контактную информацию о себе (полный список телефонных номеров, адрес сайта (при наличии), электронный адрес).
Информация о предоставлении услуги должна обновляться по мере необходимости, но не реже 1 раза в год.
Учреждение, оказывающее услугу, обязано по желанию получателя услуги представлять книгу обращений.

Учреждение для информирования населения городского округа обо всех значимых событиях (открытии новых классов и отделений, победы в конкурсах и фестивалях, получении грантов и др.), о проведении выставок и мероприятий в обязательном порядке должно предоставлять сведения для публикации в местных СМИ, для размещения на официальном сайте администрации Партизанского городского округа не менее чем за 7 дней до начала мероприятия.

	15.3. Требования к специально-техническому оснащению учреждений
	Каждое учреждение должно быть оснащено специальным оборудованием, инструментами, аппаратурой, приборами, обеспечивающими надлежащее качество предоставления услуги.

Основным техническим оснащением учреждений в соответствии с реализуемыми в учебном процессе программами являются:

музыкальные инструменты;

звукоусилительная аппаратура;

световое оборудование;

оргтехника;

мультимедийная установка;

видеоаппаратура;

хореографические станки;

мольберты, планшеты, муфельная печь;

иное оснащение.

Музыкальные инструменты для домашний занятий приобретаются родителями (законными представителями) самостоятельно. Учреждение имеет право на предоставление в прокат музыкальных инструментов.

Специальное оборудование, приборы, аппаратура и инструменты должны использоваться строго по назначению в соответствии с эксплуатационными документами, содержаться в технически исправном состоянии, которое следует систематически проверять.

	15.4. Требования к технологии предоставления услуги

	Обучение и воспитание в учреждении ведется на русском языке.
Организация образовательного процесса в учреждении регламентируется учебным планом, годовым календарным учебным графиком, расписанием занятий.

Расписания занятий составляются с учетом того, что они являются дополнительной нагрузкой к обязательной учебной работе получателей услуги в общеобразовательных учреждениях, и поэтому необходимо соблюдение следующих требований:
продолжительность занятий без перерывов должна составлять не более 45 минут;

проведение перерывов между занятиями длительностью не менее 5 минут для отдыха детей и проветривания помещений.

Осуществление образовательного процесса строится на основе добровольного выбора получателями услуги направлений образовательной деятельности.

Занятия могут быть индивидуальными и групповыми. Количество получателей услуги в группах определяется в зависимости от направления деятельности, возраста, срока обучения и закрепляется учебными планами. Наполняемость групп не должна превышать 9-15 получателей услуги.

Расписание занятий составляется для создания наиболее благоприятного режима работы и отдыха обучающихся с учетом пожеланий родителей (законных представителей).
Зачисление на обучение производится до 5 сентября. При наличии свободных мест проводится дополнительный набор.

Оценка результативности образовательного процесса, уровня подготовки получателей услуги проводится по результатам итоговых аттестаций получателей услуги, а также их участию в конкурсах, фестивалях, выставках.

	15.5. Требования к уровню кадрового обеспечения предоставления услуги 
	Минимальное количество работников, необходимое для предоставления услуги, зависит от количества получателей услуги и определяется индивидуально в зависимости от специфики уставной деятельности учреждения.

Учреждение должно быть обеспеченно соответствующими педагогическими кадрами, имеющими необходимую профессионально-педагогическую квалификацию, соответствующую требованиям тарифно-квалификационных характеристик по должности и полученной специальности, подтвержденной документами государственного образца об уровне образования и (или) квалификации, и учебно-вспомогательным персоналом согласно штатному расписанию.
Наряду с соответствующей квалификацией и профессионализмом все сотрудники учреждения должны обладать морально-эстетическими качествами, чувством ответственности. При оказании услуги работники учреждения должны проявлять к получателям услуги и их родителям (законным представителям) максимальную вежливость, внимание, выдержку, предусмотрительность, терпение.

К педагогической деятельности не допускаются лица, которым она запрещена приговором суда или по медицинским показаниям, а также лица, имеющие неснятую или непогашенную судимость за умышленные тяжкие и особо тяжкие преступления, предусмотренные Уголовным кодексом Российской Федерации. Перечень соответствующих противопоказаний устанавливается Правительством Российской Федерации.

Педагогические и руководящие работники учреждения 1 раз в пять лет проходят обязательную аттестацию. Все сотрудники 1 раз в год проходят медицинское обследование. 
Руководитель Учреждения обязан оказывать содействие в функционировании многоуровневой системы повышения квалификации специалистов, способствовать посещению специалистами мастер-классов, круглых столов, семинаров, курсов повышения квалификации и других форм повышения квалификации.

	15.6. Требования к взаимодействию сотрудников учреждения с получателями услуги
	Учреждение, оказывающее услугу, должно представить родителям (законным представителям) получателям услуги право выбора преподавателя или перевод учащегося к другому преподавателю при наличии у учреждения такой возможности.
При краткосрочном отсутствии получателя услуги (менее трех дней пропущенных занятий подряд) обучающийся допускается к занятиям без предъявления медицинского заключения о состоянии здоровья. При определении числа пропущенных занятий не учитываются актированные дни (дни с низкой температурой атмосферного воздуха).

Администрация учреждения не имеет право:

привлекать получателя услуги, без согласия получателя услуги и их родителей (законных представителей) к труду, не предусмотренному образовательной программой;

принуждать получателя услуги к вступлению в общественные, общественно-политические организация (объединения), движения и партии, а также принудительно привлекать их к деятельности этих организаций и участию в агитационных компаниях и политических акциях;

принуждать получателей услуги к посещению мероприятий, не предусмотренных учебным планом и(или) образовательной программой, в том числе в форме выставления положительных оценок за участие в таких мероприятиях;

требовать от получателей услуги ответов на вопросы, связанные с их личной и семейной жизнью, а также другие вопросы, не имеющие отношение к предмету обучения.

Педагогические работники должны давать исчерпывающие ответы на вопросы получателей услуги или их родителей (законных представителей), касающиеся содержания образовательных программ, преподаваемых методик, навыков и техник, а также иные вопросы, касающиеся предмета обучения.
Родительское собрание для каждой из групп обучения проводится не реже одного раза в полугодие.

Информация о проведении профильного конкурса должна доводиться до получателей услуги и(или) их родителей (законных представителей) не менее чем за четыре недели. Выбор получателей услуги для участия в профильных конкурсах осуществляется на основе формальных критериев отбора из числа желающих. Критерии отбора должны быть объявлены не позднее, чем за 10 дней до определения состава участников. 

	15.7. Требования к прочим аспектам деятельности
	В случае прекращения своей деятельности учреждение обязано уведомить об этом получателей услуги и их родителей (законных представителей) не менее, чем за месяц до прекращения деятельности.
Перед началом учебного года учреждение должно пройти проверку приемочной комиссией, утвержденной постановлением администрации Партизанского городского округа.

На время проведения культурно-массовых мероприятий должно быть обеспечено дежурство работников учреждения.

	16.  Критерии оценки качества муниципальной услуги
	Критериями оценки качества предоставляемой услуги являются:

полнота предоставления муниципальной услуги в соответствии с требованиями. Полнота предоставления муниципальной услуги определяется учебным планом по видам образовательных программ, утвержденным директором Учреждения и согласованным начальником отдела культуры и молодежной политики администрации Партизанского городского округа;
оказание услуги в сроки, установленные настоящим стандартом;

отсутствие обоснованных жалоб получателей услуги;

результативность предоставления услуги. Определяется по итогам участия получателей услуги в конкурсах, фестивалях, выставках на различных уровнях (международных, общероссийских, региональных, краевых, зональных, городских и школьных), а также с использованием других форм (экзаменов, контрольных уроков, зачетов, концертов, просмотров и др.);
количественные и квалификационные требования к персоналу учреждения (отсутствие вакансий и наличие минимум среднего специального образования в области искусства у преподавателей).

Система индикаторов качества услуги представлена в приложении 2 к настоящему стандарту.

Показателями качества предоставляемой услуги является:

эстетичность, комфортность, доступность, безопасность;

развитие творческих способностей получателей услуги;

оптимальность использования имеющихся ресурсов.

	17. Результативность предоставления муниципальной услуги


	Результативность предоставления муниципальной услуги определяется по итогам работы за год, в том числе по итогам участия получателей услуги в конкурсах, фестивалях, выставках различных уровней (международных, общероссийских, региональных, краевых, зональных, городских, школьных). 

	18. Особенности предоставления муниципальной услуги отдельным категориям граждан
	Учреждение вправе оказывать услугу детям-инвалидам, имеющим возможность обучаться по медицинским показаниям.

Обучение детей-инвалидов производится по специально-разработанным учебным программам в соответствии с возможностями ребенка. В зависимости от заболевания и учебного плана занятия проводятся индивидуально или в малых группах (до 6 человек). При посещении групповых занятий в полных группах дети-инвалиды размещаются на первой парте.

Членам многодетных семей; 
детям – сиротам; 
детям-инвалидам

предоставляется  право пользования услугой на льготной основе (если это предусмотрено в локальном акте учреждения). 

	19. Порядок подачи, регистрации и рассмотрения жалоб на несоответствующее оказание Услуги (несоблюдение Стандарта)


	Получатели Услуги могут обжаловать нарушение требований настоящего Стандарта. За несовершеннолетних лиц обжаловать нарушение настоящего стандарта могут родители (законные представители). Лицо, подающее жалобу на нарушение требований стандарта (далее – заявитель) при условии его дееспособности, может обжаловать нарушение настоящего стандарта следующими способами:

указание на нарушение требований стандарта сотруднику Учреждения, оказывающего Услугу;

жалоба на нарушение стандарта руководителю Учреждения (в его отсутствие заместителю);

жалоба на нарушение требований стандарта в отдел культуры и молодежной политики администрации Партизанского городского округа;

обращение в суд. 
Сведения об отделе культуры и молодежной политики администрации Партизанского городского округ, контактная информация о руководстве Учреждения, порядок рассмотрения жалоб на качество оказываемой Услуги, а также местонахождение книги обращений (выдаётся по первому требованию потребителя) должны находиться в общедоступной зоне в Учреждении либо быть представлены в устной форме представителем Учреждения по первому требованию потребителя. 

	19.1. Указание на нарушение требований стандарта качества сотруднику Учреждения, оказывающего муниципальную услугу

	При выявлении нарушения требований, установленных настоящим стандартом, заявитель вправе указать на это сотруднику учреждения, оказывающего Услугу, с целью незамедлительного устранения нарушений и (или) получения извинений в случае, когда нарушение требований стандарта было допущено непосредственно по отношению к заявителю.

При невозможности, отказе или неспособности сотрудника Учреждения, оказывающего Услугу, устранить допущенное нарушение требований стандарта и (или) принести извинения, заявитель может использовать иные способы обжалования.

	19.2. Жалоба на нарушение требований стандарта качества руководителю Учреждения
	При выявлении нарушения требований, установленных настоящим стандартом, заявление может быть осуществлено в письменной или устной форме. Сотрудники Учреждения не вправе требовать от заявителя подачи жалобы в письменной форме.

Обращение заявителя с жалобой к руководителю учреждения должно быть осуществлено не позднее 3 дней после установления заявителем факта нарушения требований стандарта.

Руководитель Учреждения при приеме жалобы заявителя может совершить одно из следующих действий:

принять меры по устранению факта нарушения требований стандарта и удовлетворения требований заявителя;

аргументировано отказать заявителю в удовлетворении его требований.

Руководитель может отказать заявителю в удовлетворении его требований:
в случае несоответствия предъявляемых требований требованиям настоящего Стандарта;
при наличии оснований для того, чтобы считать жалобу безосновательной;
в случае несоответствия срокам, указанным выше настоящего стандарта (не позднее 3 дней после установления факта нарушения).

В случае подтверждения факта нарушения требований Стандарта, руководитель Учреждения приносит извинения заявителю от лица Учреждения за имевший место факт нарушений требований Стандарта.

	19.3. Жалоба на нарушение требований стандарта качества в отдел культуры и МП
	При выявлении нарушения требований, установленных настоящим Стандартом, заявитель может обратиться с жалобой на допущенное нарушение в отдел культуры и МП. Подача и рассмотрение жалобы осуществляются в порядке, установленном Федеральным законом Российской Федерации от 02 мая 2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

	20. Порядок контроля за оказанием Услуги
	Контроль за качеством оказания Услуги осуществляется посредством действия систем внутреннего и внешнего контроля.

Внутренний контроль осуществляется руководителем Учреждения и его заместителями. Внутренний контроль подразделяется на:

оперативный контроль (по выявленным проблемным фактам и жалобам, касающимся качества оказания Услуги);

контроль мероприятий (анализ и оценка проведенного мероприятия);

итоговый контроль (анализ деятельности Учреждения по итогам года).

Выявленные недостатки по оказанию Услуги анализируются по каждому работнику Учреждения с рассмотрением на комиссиях по служебному расследованию с принятием мер к их устранению, вынесением дисциплинарных или административных взысканий (если будет установлена вина в некачественном оказании Услуги).

Отдел культуры и МП (начальник отдела, специалисты) осуществляет внешний контроль за деятельностью Учреждения в части соответствия качества оказываемой Услуги Стандарту с помощью контрольных мероприятий:

плановые контрольные мероприятия проводятся  один раз в год в сроки, установленные отделом культуры и МП, в соответствии с планом проведения контрольных мероприятий, который ежегодно, не позднее начала марта, утверждается начальником отдела культуры и МП и доводится до исполнителей;

внеплановые контрольные мероприятия проводятся на основании поступивших обращений потребителей на качество фактически оказываемой Услуги на основании приказа начальника отдела культуры и МП о проверке исполнителей, действия которых обжалуются.
Продолжительность проведения контрольных мероприятий составляет не более 14 календарных дней.

Должностные  лица  обязаны  представить исполнителю, действия которого обжалуются, приказ  о проведении контрольного мероприятия, а также документы, удостоверяющие их личности.
По окончании контрольного мероприятия составляется акт проведения контрольного мероприятия, в котором должны быть указаны документально подтвержденные факты нарушений, выявленные в ходе проверки, или отсутствие таковых, ссылки на нарушенные нормы Стандарта, а также выводы и   предложения по устранению выявленных при проверке нарушений.

В течение не более 5 дней со дня предоставления должностным лицом акта проведения контрольного мероприятия начальник отдела культуры и МП обязан рассмотреть акт, а также документы и материалы, представленные исполнителем Услуги, и при наличии у исполнителя нарушений Стандарта принять решение о мерах воздействия на исполнителя в соответствии с нормами действующего законодательства. 

	21. Иные требования, необходимые для обеспечения

предоставления Услуги на высоком качественном уровне
	Руководитель Учреждения обеспечивает разъяснение и доведение настоящего Стандарта до всех специалистов Учреждения.




_____________________________
	
	Приложение № 1
к стандарту качества предоставления муниципальной услуги «Дополнительное образование детей» 


Директору ________________________
_________________________________
_________________________________

ЗАЯВЛЕНИЕ

Прошу принять в _______________________________________________________

моего сына (мою дочь) на________________________________________________
отделение по специализации _____________________________________________
______________________________________________________________________
Фамилия (ребёнка)______________________________________________________
Имя, отчество (ребёнка) _________________________________________________
Дата рождения (ребёнка) ________________________________________________
Домашний адрес _______________________________________________________ телефон _____________________________________
СВЕДЕНИЯ О РОДИТЕЛЯХ

Ф.И.О. матери _________________________________________________________
______________________________________________________________________
Место работы __________________________________________________________
_______________________________________________________________________
Должность_____________________________________________________________
Служебный телефон_____________________________________________________
Ф.И.О. отца____________________________________________________________
_______________________________________________________________________
Место работы __________________________________________________________
_______________________________________________________________________
Должность_____________________________________________________________
Служебный телефон_____________________________________________________
подпись/расшифровка подписи / дата
Приложение № 2
к стандарту качества предоставления муниципальной услуги «Дополнительное образование детей»
Система индикаторов (характеристик) качества муниципальной услуги

	Наименование индикаторов
	Единица

измерения
	Методика расчета показателя качества предоставления муниципальной услуги
	Значение показателей  качества оказываемой муниципальной услуги
	Источник информации о значении показателя (исходные данные для ее расчета)  

	1
	2
	3
	4
	5

	Сохранение контингента учащихся в течение года
	%
	Ук : Ун х 100, где

Ук – количество обучающихся на конец года;

Ун - количество обучающихся на начало года
	95%
	Отчет директора учреждения на конец календарного года

	Отношение количества выпускников, успешно сдавших выпускной экзамен к общему количеству выпускников
	%
	Вс : Вв х 100, где 

Вс – выпускники, успешно сдавшие экзамены;

Вв – выпускников всего
	100%
	Отчет директора учреждения на конец календарного года

	Доля обучающихся – участников и призеров конкурсов, фестивалей, выставок различного уровня к общему числу учащихся
	%
	Ку : Ус х 100, где

Ку – участники и призеры;

Ус – среднее количество учащихся в год

	35%
	Отчет директора учреждения на конец календарного года

	1
	2
	3
	4
	5

	Отношение количества преподавателей с высшим профессиональным образованием к общему количеству преподавателей учреждения
	%
	Пп : П х 100, где

Пп – преподаватели с высшим профессиональным образованием;

П – преподаватели всего;
	20%
	Отчет директора учреждения на конец календарного года

	Отношение количества преподавателей с высшей и первой квалификационной категорией к общему количеству преподавателей учреждения
	%
	Пв + П1 : П х 100, где

Пв – преподаватели с высшей квалификационной категорией;

П1 – преподаватели с первой квалификационной категорией;

П – преподаватели всего
	30%
	Отчет директора учреждения на конец календарного года


___________________________________________________
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